
Naročnik: 
Nacionalni laboratorij za zdravje, okolje in hrano, Prvomajska 1, 2000 Maribor, ki ga 
zastopa direktorica dr. Romana Martinčič, spec. manag.   

Matična številka: 6489087000 

Davčna številka: SI 19651295 

TRR: SI/56 01100 0600 0043 285 

Telefon: 02 45 00 100 

E-pošta: info@nlzoh.si 

in  

Izvajalec:  

Matična številka:  

Davčna številka:  

TRR:  

Telefon:  

E-pošta:  

sklepata naslednjo  

OKVIRNI SPORAZUM št. 

Vzdrževanje aparatov proizvjalca Bruker Daltonics 

1. člen 

Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata, da: 

- je naročnik izvedel postopek oddaje javnega naročila, katerega predmet je »Vzdrževanje aparatov 
proizvjalca Bruker Daltonics« po odprtem postopku, v skladu s 40. členom ZJN-3 z namenom 
sklenitve okvirnega sporazuma po šestem odstavku 48. člena ZJN-3, in ga je objavil na Portalu 
javnih naročil pod št. objave __________ , dne ________, 

- da je bil s pravnomočno odločitvijo o oddaji javnega naročila izvajalec izbran kot najugodnejši 
ponudnik v predmetnem postopku oddaje javnega naročila, 

- se okvirni sporazum sklepa za obdobje štirih let. 

2. člen 

Predmet tega okvirnega sporazuma je vzdrževanje aparatov proizvjalca Bruker Daltonics (v nadaljevanju 
oprema), ki vključuje predviden obseg storitev: 

1) letni paket servisnega vzdrževanja za MALDI Biotyper (<50.000), 

2) letni paket servisnega vzdrževanja za MALDI Biotyper (<100.000), 

3) letni paket servisnega vzdrževanja za MALDI Biotyper (>100.000), 

4) paket vzdrževanja z rezervnimi deli za MALDI Biotyper (<50.000), 

5) paket vzdrževanja z rezervnimi deli za MALDI Biotyper (<100.000), 

6) paket vzdrževanja z rezervnimi deli za MALDI Biotyper (>100.000). 

Natančen obseg, vsebina, način izvajanja in ostale zahteve so določene v specifikaciji, ki je 
sestavni del in priloga 1 okvirnega sporazuma. 
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Predmet okvirnega sporazuma je tudi zagotavljanje strokovne podpore naročniku ter lastnega nabora 

glavnih rezervnih delov z namenom čim krajšega časa popravila in dobava vseh rezervnih delov ter 

materiala potrebnega za izvajanje storitev iz prejšnjega odstavka tega člena. 

V času veljavnosti okvirnega sporazuma se ocenjena letna količina opreme lahko spreminja. Opremi, ki se 
izteče garancijski rok, z iztekom garancijskega roka avtomatično postane predmet okvirnega sporazuma. 
Oprema, ki jo bo naročnik zaradi funkcionalne zastarelosti, iztrošenosti ali prevelikih stroškov popravil, 
odpisal, z odpisom avtomatično preneha biti predmet okvirnega sporazuma.  

3. člen 

Maksimalna skupna okvirna pogodbena vrednost za celotno obdobje trajanja okvirnega sporazuma znaša 
_________________ EUR brez DDV, oziroma _________________ EUR brez DDV.  

Cene storitev so opredeljene v ponudbi izvajalca številka ______  z dne ________.  

V pogodbenih cenah so vključeni vsi stroški potrebni za izvedbo storitev na lokaciji naročnika, vključno s 
stroški dela ter prihoda izvajalca na lokacijo naročnika (potni stroški, dnevnice, stroški serviserja na poti), 
morebitni drugi stroški, davki.   

Pogodbene cene so fiksne za obdobje enega leta od sklenitve okvirnega sporazuma. Sprememba 
vrednosti je možna v skladu z določbo 6. člena Pravilnika o načinih valorizacije denarnih obveznosti, ki jih 
v večletnih pogodbah dogovarjajo pravne osebe javnega sektorja (Uradni list RS, št. 1/04). Pogodbeni 
stranki bosta kot podlago za valorizacijo uporabili indeks cen življenjskih potrebščin. Uskladitev cen bosta 
pogodbeni stranki dogovorili z aneksom k okvirnemu sporazumu. 

Material in rezervni deli se bodo obračunavali po veljavnem ceniku, z upoštevanjem _____ % popusta. 
Cenik materiala in rezervnih delov za izvajanje storitev je priloga in sestavni del okvirnega sporazuma.  

V kolikor izvajalec prodaja storitve in blago po akcijskih cenah v obdobju trajanja okvirnega sporazuma 
oziroma znižanih cenah, ki so ugodnejše od cen iz ponudbe, mora naročnika o tem pisno seznanjati in mu 
ponuditi storitve in blago po teh cenah.  

4. člen 

Naročnik bo pogodbene storitve plačeval v obliki letnega pavšala, v enem obroku, s tem, da mora 
izvajalec naročniku račun izstaviti v mesecu januarju tekočega koledarskega leta. 

Naročnik bo izvršil plačilo v 30 dni od datuma prejema pravilno izstavljenega računa. 

V primeru zamude pri plačilu je naročnik dolžan plačati zakonske zamudne obresti za čas zamude.  

5. člen 

Vse storitve se bodo izvajale na podlagi naročnikovega pisnega naročila.   

Izvajalec bo storitve izvajal na lokaciji, kjer se oprema nahaja.  

Odzivni čas za strokovno podporo in servis je največ 24 ur od uporabnikovega obvestila o napaki 
(uporabnik obvesti servis o napaki po telefonu ali po elektronski pošti) in 48 ur časa za odpravo napake. 
Izvajalec je v primeru zamude pri odpravi okvar dolžan takoj pisno opozoriti naročnika na okoliščine in z 
naročnikom skupaj pisno uskladiti sprejemljivi rok za odpravo napake. 

Vsaka prijava napake mora biti izvedena pisno na dogovorjeni elektronski naslov ali telefonsko, v tem 
primeru ji mora slediti pisna potrditev po elektronski pošti na dogovorjeni elektronski naslov. Pri prijavi 
okvare je potrebno navesti:  ime naročnika in ime osebe, ki okvaro prijavlja, lokacijo opreme, vrsto in tip 
opreme v okvari, opis okvare. 

Izvajalec bo naročniku po vsaki opravljeni storitvi izdelal dokument, iz katerega bo razvidna opravljena 
storitev (npr. delovni nalog, dobavnica, zapisnik, ipd.), ki ga potrdi naročnik. Dokument mora vsebovati: 

-  natančen opis storitve, 
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-   navedbo vseh rezervnih delov in materiala (EM, količina, cena, znesek) 

-   potrditev s strani uporabnika, da so bili rezervni deli dotrajani, zamenjani in s strani izvajalca odstranjeni 
z delovišča, 

-   datum popravila, 

-   ime serviserja, ki je delo opravil, 

-   izvedba testiranja (DA/NE), 

-   opombe. 

Vsa dodatno dogovorjena dela (ob prijavi nevidna in nepredvidena) je potrebno na dokumentu (npr. 
delovnem nalogu) posebej zabeležiti in podpisati s strani obeh pooblaščenih oseb. 

Poleg dokumenta, iz katerega bo razvidna opravljena storitev, mora izvajalec predložiti naročniku tudi 
potrdilo o tehnični brezhibnosti opreme in garancijski list za zamenjane rezervne dele. 

6. člen 

Pri izvajanju storitev po tem okvirnem sporazumu je naročnik obvezen: 

- sodelovati z izvajalcem s ciljem, da se izvedba storitev izvrši pravočasno in kvalitetno, 

- zagotoviti primerne delovne in tehnične pogoje za delo izvajalca, 

- preveriti delo, ki ga je opravil izvajalec in po končanem delu podpisati ustrezno dokumentacijo, 

- plačevati svoje obveznosti v rokih, kot jih določa ta okvirni sporazum. 

7. člen 

Pri izvajanju storitev po tem okvirnem sporazumu se izvajalec obvezuje, oziroma jamči: 

- svoje pogodbene obveznosti opravljati strokovno, brezhibno in kvalitetno ter na najracionalnejši 
način; v skladu z veljavno zakonodajo, standardi, normativi, ponudbo in zahtevami iz specifikacije, 

- da je pooblaščeni zastopnik za servis aparatov proizvajalca Bruker Daltonics za območje 
Slovenije, 

- da bo vsa komunikacija s serviserjem poteka v slovenskem jeziku in da bo zagotovil vsaj enega s 
strani proizvajalca opreme certificiranega serviserja, 

- omogočiti ustrezen nadzor naročniku, 

- da bo vse ostale obveznosti izvajal skladno s tem okvirnim sporazumom. 

8. člen 

Izvajalec je v primeru zamude ali neustrezne izpolnitve storitev po tem okvirnem sporazumu, ki niso 
posledica višje sile ali razlogov na strani naročnika, dolžan plačati naročniku pogodbeno kazen v višini 0,5 
% od skupne vrednosti zamujene izvedbe storitev z DDV, vendar največ 5 % od skupne vrednosti 
zamujene izvedbe storitev z DDV. Pogodbena kazen se obračuna pri izplačilih pogodbene cene izvajalcu 
oziroma v kolikor navedeno ni mogoče, se iz tega naslova izstavi poseben račun, ki ga mora izvajalec 
plačati v roku osem dni od prejema. V primeru, da izvajalec zamuja pri izvedbi storitev več kot trideset (30) 
dni, lahko naročnik razdre ta okvirni sporazum.  

Naročnik in izvajalec soglašata, da pravica zaračunati pogodbeno kazen ni pogojena z nastankom škode 

naročniku. V kolikor bi naročniku nastala večja škoda, kot jo predstavlja dogovorjena pogodbena kazen, je 

izvajalec dolžan plačati naročniku tudi razliko do popolne odškodnine. 

Pogodbeni stranki sta soglasni, da mora naročnik nemudoma sporočiti izvajalcu, da si pridružuje pravico 

do pogodbene kazni, če je prevzel storitev po tem, ko je izvajalec z njeno izvršitvijo prišel v zamudo. 
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9. člen 

V primeru, da je kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku organa 
ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za  pridobitev posla 
ali za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem 
pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega 
sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, 
posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, 
zastopniku, posredniku, je ta okvirni sporazum ničen. 

10. člen 

Izvajalec mora najkasneje v 10 dneh po podpisu okvirnega sporazuma naročniku izročiti menico za dobro 
izvedbo pogodbenih obveznosti, z menično izjavo ter pooblastilo za izpolnitev in unovčenje menice, in 
sicer v višini 10.000,00 EUR. 

Menica mora biti nepreklicna in brezpogojna, izpolnjena s klavzulo »brez protesta« in plačljiva na prvi 
poziv. 

Finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti je pogoj za začetek veljavnosti tega 
okvirnega sporazuma in mora veljati še 30 dni po izteku veljavnosti okvirnega sporazuma. 

Naročnik bo menico unovčil v primeru, da izvajalec ne bo opravil storitve v skladu s tem okvirnim 
sporazumom, oziroma, če bo naročnik okvirni sporazum razdrl zaradi kršitev na strani izvajalca. 

Naročnik lahko menico uveljavi brez predhodnega opomina, mora pa izvajalca o tem, da jo je uveljavil, 
obvestiti po e-pošti ali pisno najkasneje 3 dni po dnevu, ko jo je predložil v izplačilo. 

11. člen 

Pogodbeni stranki bosta vse medsebojne dogovore, podatke in dokumentacijo, ki je predmet tega 

okvirnega sporazuma in bodo označeni za zaupne, varovali kot poslovno skrivnost in jih ne bosta 

neupravičeno uporabljali v svojo korist oziroma komercialno izkoriščali ali posredovali tretjim osebam, ki 

niso vključene v izvedbo nalog po tem okvirnem sporazumu. 

Izvajalec se zaveže, da bo vse naročnikove tehnične, poslovne, znanstvene in druge podatke, postopke, 

listine in druge informacije (v ustni ali pisni obliki), ki so mu bile ali bodo razkrite v času izvajanja 

pogodbenih obveznosti, štel za zaupne, čeprav ne bodo take informacije posebej označene kot »zaupno«. 

Skladno s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, pogodbeni stranki soglašata, da osebnih 

podatkov, s katerimi lahko prideta v stik, ne bosta uporabljali v nasprotju z določili teh predpisov. 

V primeru kršitve določb o varovanju poslovne skrivnosti in varstvu osebnih podatkov, sta pogodbeni 
stranki odškodninsko odgovorni za vso posredno in neposredno škodo. 

12. člen 

Skrbnik okvirnega sporazuma (pooblaščen predstavnik) na strani naročnika je: _____________________. 

Skrbnik okvirnega sporazuma (pooblaščen predstavnik) na strani izvajalca je: ______________________. 

13. člen 

Ta okvirni sporazum je sklenjen pod razveznim pogojem, ki se uresniči v primeru izpolnitve ene od 
naslednjih okoliščin: 

- če bo naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti 
delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali  
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- če bo naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v času 
izvajanja okvirnega sporazuma ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s: 

o plačilom za delo,  

o delovnim časom,  

o počitki,  

o opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega 
razmerja ali  

o v zvezi z zaposlovanjem na črno  

in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za 
prekršek. 

V primeru seznanitve naročnika s kršitvijo bo naročnik o tem obvestil izvajalca v desetih dneh.  

Izvajalec lahko v roku, ki ga bo določil naročnik, ki pa ne sme biti daljši kot 15 dni, predloži dokaze, da je 
sprejel zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaže svojo zanesljivost kljub obstoju kršitev. Če obstaja 
kršitev pri podizvajalcu, lahko izvajalec v istem roku predloži dokaze, da je podizvajalec sprejel zadostne 
ukrepe, s katerimi lahko dokaže svojo zanesljivost kljub obstoju kršitev. Če izvajalec ne bo predložil 
dokazov za podizvajalca ali če jih bo, pa bo naročnik oceni, da ti ukrepi ne zadoščajo, lahko izvajalec 
zamenja podizvajalca v roku, ki ga bo določil naročnik in ne sme biti daljši od 15 dni v skladu s 94. členom 
ZJN-3, ali sam prevzame del, ki ga je oddal v podizvajanje temu podizvajalcu, če ta zamenjava ali 
prevzem ne pomeni bistvene spremembe okvirnega sporazuma. Če izvajalec ne bo predložil dokazov 
zase ali za podizvajalca ali če jih bo, pa bo naročnik ocenil, da ti ukrepi ne zadoščajo, ali če izvajalec ne 
bo prevzel del sam ali predlagal novega podizvajalca ali če bo naročnik v skladu s 94. členom ZJN-3  
pravočasno predlaganega novega podizvajalca zavrnil, se razvezni pogoj uresniči pod pogojem, da je od 
seznanitve naročnika s kršitvijo in do izteka veljavnosti okvirnega sporazuma še najmanj šest mesecev.  

V primeru izpolnitve razveznega pogoja se šteje, da je okvirni sporazum za tega izvajalca razvezan z 
dnem sklenitve novega okvirnega sporazuma o izvedbi javnega naročila za predmetno naročilo. O datumu 
sklenitve novega okvirnega sporazuma bo naročnik obvestil izvajalca. 

Če naročnik v 60 dneh od seznanitve s kršitvijo ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da 
je okvirni sporazum razvezan šestdeseti dan od seznanitve s kršitvijo. 

14. člen 

Vsaka pogodbena stranka lahko predlaga spremembe in dopolnitve k tem okvirnem sporazumu, ki so 
veljavne, le če so sklenjene v pisni obliki. 

15. člen 

Katerakoli od pogodbenih strank lahko zaradi kršitev dogovorjenih obveznosti s strani nasprotne stranke, 
če kršitve ne prenehajo po pisnem opominu, odstopi od okvirnega sporazuma. V primeru odstopa sta 
pogodbeni stranki obvezni poravnati medsebojne obveznosti iz tega okvirnega sporazuma in nastalo 
škodo. V tem primeru se šteje, da je okvirni sporazum odpovedan z dnem vročitve pisne odpovedi drugi 
pogodbeni stranki.  

V vsakem primeru lahko katera od pogodbenih strank odstopi od okvirnega sporazuma. Odpovedni rok 
znaša 30 dni in prične teči z dnem vročitve pisne odpovedi drugi pogodbeni stranki.  

16. člen 

Pogodbeni stranki sta sporazumni, da se za vsa določila, ki niso dogovorjena s tem okvirnim 
sporazumom, uporabljajo določila Obligacijskega zakonika. 

17. člen 
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Pogodbeni stranki bosta morebitne spore, ki bi nastali pri izvrševanju okvirnega sporazuma, reševali 
sporazumno. V primeru, da spora ne bi mogli rešiti sporazumno, bo o sporu odločalo stvarno pristojno 
sodišče v Mariboru. 

18. člen 

Okvirni sporazum je sklenjen, ko ga podpišeta obe pogodbeni stranki in začne veljati z dnem predložitve 
finančnega zavarovanja, pod pogojem, da je priloženo finančno zavarovanje v skladu z določili iz tega 
okvirnega sporazuma. Okvirni sporazum se uporablja za obdobje od __________ do _________.  

19. člen 

Pogodba je sestavljena in podpisana elektronsko v enem izvodu. 

20. člen 

Sestavni del okvirnega sporazuma ja naslednja dokumentacija: 

- javni razpis št. ……….. z razpisno dokumentacijo,  

- ponudba izvajalca št……. z dne……,  

- cenik potrebnih rezervnih delov za izvajanje storitev, 

- menica za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti z menično izjavo. 

 

Maribor, 

 

  

Naročnik: Izvajalec: 

  

NLZOH                          

Direktorica: 

dr. Romana Martinčič, spec. manag. 

 

  

  

  

  

 


